
 
AGENCIA DE VIAJES 

El 2 de diciembre de 2019 entra en vigor el nuevo contrato de Servicio Externo 
de Agencia de Viajes con NAUTALIA VIAJES, S.L. 

Cubrirá los servicios de alojamiento y locomoción. 

Contactos:  

Outplant MADRID:  
Enrique Pelegrin,Eva Maria Pérez, Laura Villacorta, Maria Luisa Diaz, Rosiane Batista, Alejandra Alvarez, Alberto 
Martin y Rosa Martin 

E-mail: outplant.madrid@nautaliaempresas.es 
Tfno.: 911 293 415 

Horario 
 10:00 a 14:00 - 17:00 a 20:00 

 
SERVICIO DE URGENCIAS 24 H. 

911 293 415 
(a utilizar sólo para el que tiene un viaje gestionado con NAUTALIA, o cualquier persona que va a gestionar un viaje siempre que tenga el 

pre-viaje autorizado) 
NAUTALIA proporcionará con los títulos de trasporte y/o bonos de alojamiento y demás servicios, la información para contactar con este 

servicio de urgencia, a través de correo electrónico y /o teléfono gratuito. 
El servicio de “Emergencias” está disponible sólo para cambios o emisiones urgentes que ocurran y deban solucionarse fuera del horario de 

servicio habitual del outplant y para todo el personal de UPM. 
El número de teléfono está incluido en el itinerario de viaje. 

 
Condiciones de la oferta: 

Precio: Cargo emisión billete 
Descuento 

sobre 
alojamientos 

Antelación 
mínima 

cancelación 
billete 

transporte sin 
cargo por 

causa 
justificada*  

Antelación 
mínima 

cancelación 
reserva hotel 
sin cargo por 

causa 
justificada * 

Aéreo  
Nacional 

Aéreo 
Internacional Tren Descuento % Plazo antelación 

nº días 
Plazo antelación 

nº horas 

0,00 € 0,00 € 0 12,25 0 0 
*Gastos por cancelación: Solo se repercutirá por la agencia los gastos de cancelación cobrados por sus proveedores, 

dado que la agencia concesionaria ofertó coste 0 días por cancelaciones 
 

No existe la obligación de contratar con esta empresa, sino con la más económica de entre 
cualquier Agencia de Viajes del mercado, pero siempre hay que pedir oferta a NAUTALIA e 
incluirla en el expediente de gasto. 

 


